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Guide de poche sur les violences
basées sur le genre (VBG)

Lieu:

Services spécialisés disponibles et
coordonnées :

En l'absence d'un systéme de référencement
local et d’agence VBG Protection au niveau local,
contactez le point focal de dernier recours (par
exemple, 'agence de coordination VBG/Protection
au niveau national, le point focal VBG dans votre
organisation)

Guide de poche sur les violences
basées sur le genre (VBG)

Contenu :

Ce guide de poche contient trois outils
destinés aux acteurs de terrain afin qu’ils
sachent comment agir lorsqu’un incident
VBG leur est révélé.

- Régles de conduite (A FAIRE/ A NE PAS
FAIRE)

- Etapes a suivre lorsqu’un incident VBG
est révélé

- Services spécialisés disponibles
localement

www.sheltercluster.org/gbv

Plier en suivant

les pointillés



ACTIONS A FAIRE ET A NE PAS FAIRE POUR PROMOUVOIR LA SECURITE, LA
DIGNITE ET LES DROITS HUMAINS

... par le survivant lui-méme ( Un incident de VBG vous est révélg... ) ... par quelqu’un d’autre

v v

Assurez les premiers secours (" Foumnissez des informations récentes et pertinentes sur \

psychologiques (PSP) si vous y étes formé. Si les services spécialisés disponibles. Encouragez la personne a

vous ne I'étes pas, apportez une écoute attentive transmettre ces informations de maniére sire et confidentielle
et bienveillante, et suivez les conseils au dos de au survivant qu'il puisse les contacter s'il le souhaite.

ce guide. Remarque: Ne recherchez en aucun cas a identifier des

survivant vous-méme. Vous risqueriez de vous mettre, vous et

les survivants, en danger. Demandez conseil a un spécialiste si

vous pensez que le survivant est exposé a un danger imminent.

Un
systeme de
référencement est-

il disponible ? *

Suivez le processus du systeme de référencement pour
I'informer des services disponibles.

Communiquez des informations
récentes et exactes sur les services
disponibles localement (soyez clair s'ils ne
sont pas disponibles). Dans tous les cas Le survivant
proposez de prendre conseil auprés d’'un choisit-il d’étre référé aupres
spécialiste VBG concernant I'aide qui peut d’un service spécialisé VBG ?
lui étre apportée.

Préservez la confidentialité de ce qui vous a été
révélé. Expliquez a la personne qu'elle peut changer d’avis /" Référez le survivant vers des services spécialisés \
et recevoir de l'aide a tout moment. de maniére sdre et confidentielle en respectant les
Remarque: si le survivant est exposé a un danger imminent, procédures établies localement. Ne communiquez des
demandez conseil aupres d’un spécialiste VBG. informations sur I'incident ou sur I'identité du survivant
qu’a condition qu'il vous donne son consentement
Recevoir des soins médicaux éclairé et explicite. Ne consignez aucune information
dans les 72 heures qui suivent un sur l'incident ou sur lidentité du survivant. Ce réle est
| incident peut aider & prévenir la strictement réservé au gestionnaire du dossier.
Aide transmission de MST. Dans les 120 Remarque: si vous vous inquiétez de ce qui est arrivé
Médicale: heures, prévenir une grossesse au survivant apres le référencement, adressez-vous
72H! non-désirée. directement au spécialiste VBG, n’essayez pas de
\_ contacter le survivant directement. Yy

4 PROTECTION DE L’ENFANCE )
Les principes de I'intérét supérieur de I'enfant, son bien-étre physique et émotionnel et sa sécurité dictent toute réponse a
un incident affectant une personne de moins de 18 ans. L'intérét supérieur de 'enfant, son bien-étre physique et émotionnel
et sa sécurité devraient dicter toute réponse a un incident affectant une personne de moins de 18 ans. Si le survivant a
moins de 18 ans, informez-le que vous avez besoin d’obtenir le consentement d’un parent ou tuteur pour référer le cas.
En cas de difficulté, (notez que I'agresseur peut étre un parent ou un tuteur), on considére généralement que les enfants
de 15 a 17 ans sont assez matures pour donner leur consentement eux-mémes. Lorsque que le signalement d'incidents
affectant des mineurs est obligatoire, communiquez-le a I'enfant et a ses parents/tuteurs. Tenez compte des différents
risques auquels sont exposés les filles et les gargons. Faites-en sorte que des femmes soient présentes au sein de votre
équipe. Dans la mesure du possible, prenez systématiquement conseil aupres de spécialistes VBG pour les incidents

\_affectant des enfants. W,

www.sheltercluster.org/gbv




